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附件一：南臺科技大學 ISO 9001：2008品質管理系統關聯及對照表                                             修正日期：106.06.29 

要求項目 管理程序 制訂單位 備註 

4 

． 

品

質

管

理

系

統 

4.1一般要求 

品質手冊(QM-01-17) 管理代表  

4.2文件要求 

4.2.1概述 

4.2.2品質手冊 

4.2.3文件管制 文件與資料管理程序(QP-IO-01-17) 

公文收發管理程序(QP-GAA-01-11) 

檔案管理程序(QP-GAA-02-11) 

郵件管理程序(QP-GAA-03-11) 

稽核室 

文書組 

文書組 

文書組 

 
4.2.4品質記錄管制 

5 

. 

管  

理  

責  

任 

5.1管理承諾 

品質手冊(QM-01-17) 管理代表  5.2客戶導向 

5.3品質政策 

5.4規劃 
5.4.1品質目標 

品質手冊(QM-01-17) 管理代表  
5.4.2品質管理系統規劃 

5.5責任、職權

與溝通 

5.5.1責任與職權 

品質手冊(QM-01-17) 管理代表  5.5.2管理代表 

5.5.3內部溝通 

5.6管理審查 管理審查管理程序(QP-IO-02-11) 稽核室  

6 

． 

資

源

6.1資源提供 教職員請假管理程序(QP-PS-04-10) 人事室  

6.2人力資源 

職工聘用管理程序(QP-PS-01-11) 

教師聘任管理程序(QP-PS-02-11) 

教育訓練管理程序(QP-PS-05-12) 

人事室 

人事室 

人事室 
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要求項目 管理程序 制訂單位 備註 

管

理 
6.3支援結構 品質手冊(QM-01-17) 管理代表  

6.4工作環境 品質手冊(QM-01-17) 管理代表  

7 

. 

產

品

實

現 

7.1產品實現規劃 

招生作業管理程序(QP-AAC-03-11) 

單獨招生管理程序(QP-CEA-01-10) 

招收外籍學生管理程序(QP-IA-03-13) 

教務處綜合業務組 

進修部教務組 

國際暨兩岸事務處 

 

7.2客戶相關的流程 學生註冊管理程序(QP-AAB-05-12) 教務處註冊組  

7.3設計與開發 不適用   

7.4採購 

採購管理程序(QP-GAB-01-10) 

營建工程管理程序(QP-GAC-02-11) 

圖書資料採訪管理程序(QP-LY-01-13) 

總務處事務組 

總務處營繕組 

圖書館 

 

 7.5.1生產與服務提供管制 

課程規劃作業管理程序(QP-AAA-01-11) 

排課及教師授課鐘點管理程序(QP-AAA-02-14) 

學生選課作業管理程序(QP-AAA-03-13) 

校際選課作業管理程序(QP-AAA-04-11) 

學生免修外語課程管理程序(QP-AAA-05-11) 

大學部暑修開班授課管理程序(QP-AAA-06-15) 

學生考試規則及違規管理程序(QP-AAA-07-13) 

學生修讀輔系管理程序(QP-AAB-01-14) 

學分學程設置管理程序(QP-AAB-02-11) 

學生修讀雙主修管理程序(QP-AAB-03-15) 

學生學分抵免管理程序(QP-AAB-06-11) 

學生學業成績考核暨更改學生成績管理程序 

(QP-AAB-07-13) 

學生辦理休學或退學管理程序(QP-AAB-08-13) 

學生轉部暨轉系組管理程序(QP-AAB-09-14) 

南臺學報徵稿暨出版管理程序(QP-AAC-01-12) 

教務處課務組 

教務處課務組 

教務處課務組 

教務處課務組 

教務處課務組 

教務處課務組 

教務處課務組 

教務處註冊組 

教務處註冊組 

教務處註冊組 

教務處註冊組 

教務處註冊組 

 

教務處註冊組 

教務處註冊組 

教務處綜合業務組 
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要求項目 管理程序 制訂單位 備註 

 
7.5生產與服

務提供 
 

增減調整所、系(組)、學位學程及招生名額管理程序
(QP-AAC-02-11) 

產學合作計畫管理程序(QP-AI-01-13) 

專案計畫配合款申請與使用管理程序(QP-AI-02-13) 

學生車輛停車證申請管理程序(QP-CEC-02-12) 

校外實習管理程序(QP-DB-01-12) 

畢業生流向調查管理程序(QP-DB-02-11) 

修繕工程管理程序(QP-GAC-01-11) 

設備養護作業管理程序(QP-GAC-03-10) 

汽機車停車證核發與車輛管理程序(QP-GAD-02-11) 

場地借用作業管理程序(QP-GAD-04-10) 

出納作業管理程序(QP-GAE-01-10) 

公務車輛作業管理程序(QP-GAD-03-11) 

跨國雙聯學制管理程序(QP-IA-05-12) 

中小企業創新育成中心進駐管理程序 

(QP-IEIH-01-10) 

圖書資料分編管理程序(QP-LY-02-11) 

流通閱覽管理程序(QP-LY-03-14) 

期刊薦購管理程序(QP-LY-04-13) 

資料庫薦購管理程序(QP-LY-05-13) 

教學優良教師遴選與獎勵管理程序(QP-PD-02-11) 

教職員工取得專業證照獎勵管理程序(QP-PD-03-12) 

學生取得專業證照獎勵管理程序(QP-PD-04-13) 

教職員工優良人員獎勵管理程序(QP-PS-03-10) 

校園安全與危機處理作業管理程序(QP-SAA-01-15) 

學生宿舍申請作業管理程序(QP-SAA-06-11) 

租賃評核登錄與輔導訪視管理程序(QP-SAA-07-13) 

教務處綜合業務組 

 

研究發展暨產學合作處 

研究發展暨產學合作處 

進修部總務組 

職涯發展暨校友中心 

職涯發展暨校友中心 

總務處營繕組 

總務處營繕組 

總務處保管組 

總務處保管組 

總務處出納組 

總務處保管組 

國際暨兩岸事務處 

創新創業育成總中心 

 

圖書館 

圖書館 

圖書館 

圖書館 

教學發展中心 

教學發展中心 

教學發展中心 

人事室 

學務處生活輔導組 

學務處生活輔導組 

學務處生活輔導組 
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要求項目 管理程序 制訂單位 備註 

  

 

學生兵役作業管理程序(QP-SAA-08-11) 

學生車輛停放申辦作業管理程序(QP-SAA-09-12) 

失物招領管理作業管理程序(QP-SAA-10-11) 

尿液篩檢輔導作業管理程序(QP-SAA-12-13) 

南臺青年優秀模範選拔作業管理程序 

(QP-SAA-14-14) 

外校來訪構思管理程序(QP-SAB-01-11) 

各類獎助學金作業管理程序(QP-SAB-02-13) 

弱勢學生助學金申請作業管理程序(QP-SAB-03-11) 

就學貸款作業管理程序(QP-SAB-04-11) 

減免學雜費作業管理程序(QP-SAB-05-12) 

學生社團成立申請流程管理程序(QP-SAB-06-12) 

學生社團、班、系課外活動申請作業管理程序 

(QP-SAB-07-12) 

學輔經費使用作業管理程序(QP-SAB-08-10) 

勞作教育與服務學習管理程序(QP-SAC-01-12) 

學生團體保險管理程序(QP-SAD-01-12) 

學生健康檢查作業管理程序(QP-SAD-02-13) 

校園緊急傷病處理管理程序(QP-SAD-03-13) 

菸害防制管理程序(QP-SAD-04-10) 

特殊教育學生輔導管理程序(QP-SAE-01-15) 

性侵害性騷擾或性霸凌申訴處理管理程序 

(QP-SAE-02-13) 

個別諮商作業管理程序(QP-SAE-03-13) 

軍訓課程管理程序(QP-SAF-01-12) 

軍訓課程折抵役期管理程序(QP-SAF-02-12) 

年度風雲人物獎勵管理程序(QP-SC-01-13) 

學務處生活輔導組 

學務處生活輔導組 

學務處生活輔導組 

學務處生活輔導組 

學務處生活輔導組 

 

學務處課外活動組 

學務處課外活動組 

學務處課外活動組 

學務處課外活動組 

學務處課外活動組 

學務處課外活動組 

學務處課外活動組 

 

學務處課外活動組 

學務處勞作教育組 

學務處衛生保健組 

學務處衛生保健組 

學務處衛生保健組 

學務處衛生保健組 

學務處諮商輔導組 

學務處諮商輔導組 

 

學務處諮商輔導組 

學務處軍訓室 

學務處軍訓室 

秘書室 

 

7.5.2 生產與服務提供流程確

認 
不適用   
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要求項目 管理程序 制訂單位 備註 

7.5.3鑑別與追溯 品質手冊(QM-01-17) 管理代表  

7.5.4客戶財產 學生註冊管理程序(QP-AAB-05-12) 教務處註冊組  

7.5.5產品保存 財物管理程序(QP-GAD-01-12) 總務處保管組  

7.6量測與監控儀器之管制 不適用   

 

 

8 

. 

衡

量

、 

分

析

與

改

善 

 

8.1概述    

8.2衡量與監

控 

8.2.1客戶滿意 
教學反應調查管理程序(QP-PD-01-13) 

畢業生流向調查管理程序(QP-DB-02-11) 

教學發展中心 

職涯發展暨校友中心 
 

8.2.2內部稽核 內部稽核管理程序(QP-IO-03-18) 稽核室  

8.2.3流程衡量與監控 學生畢業資格審查管理程序(QP-AAB-04-13) 

學生操行成績管理程序(QP-SAA-03-12) 

學生缺勤請假管理程序(QP-SAA-04-12) 

學生獎懲作業管理程序(QP-SAA-05-13) 

教務處註冊組 

學務處生活輔導組 

學務處生活輔導組 

學務處生活輔導組 

 
8.2.4產品衡量與監控 

8.3不合格管制 
學生申訴案處理作業管理程序(QP-SAE-04-11) 

校外實習管理程序(QP-DB-01-12) 

學務處諮商輔導組 

職涯發展暨校友中心 
 

8.4資料分析 

學生銷過自新程序作業管理程序(QP-SAA-02-14) 

馬上辦 Q&A問題作業管理程序(QP-SAA-11-10) 

矯正與預防措施管理程序(QP-IO-04-10) 

學務處生活輔導組 

學務處生活輔導組 

稽核室 

 
8.5改善 

8.5.1持續改善 

8.5.2矯正措施 

8.5.3預防措施 

 


